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Ozet

Tarsus Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi ¢calismas1 kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siireg¢
tamamlanmis ve tiim siirece iligkin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiriitiilmesi Kalite Koordinatorligi
sorumlulugunda gerceklesmistir. Kalite Koordinatdrligii biinyesinde Kalite Alt Komisyonlari
tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar 23 Ekim 2025 —31 Ekim 2025
tarihlerinde Idari Personele e-posta, kisa mesaj ve resmi yazi ile duyurulmus ve Google Forms
tizerinden Tarsus Universitesi binyesindeki akademik personelin memnuniyetine yénelik
olarak degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda personel
kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 123 idari personel (toplam idari personel sayisinin
%60,90°1) katilmistir. Katilan 3 personelin anket Ol¢iimii ise “Bu alani cevaplamayiniz”
sorusuna verdigi cevap sebebiyle anket dl¢limiinden ¢ikarilmistir.

Anket kapsaminda, idari personele 4 farkli bolimii (Liderlik, Yo6netim ve Kalite
—Toplumsal Katk1) kapsayan 34 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1
adet 1-5 Likert skalasinda soru ve Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet agik-uglu soru
yoneltilmistir. Memnuniyet Olceklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum”
secenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan,
“katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan
verilmistir.
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UYGULANAN ANKETE VERILEN CEVAPLARIN ANALIZi
LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

1. idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum.

1 2 K] 4 5
Cevap Sayisi 10 12 22 25 51
Yuzde 8.33% 10.00% 18.33% 20.83% 42.50%
50 -
40 -
E‘ 30 -
= 20
10

10 -
0 4

Puan

2. Birimimizdeki idari personel sayisi yeterli diizeydedir.

Cevap Sayisi 28 11 18 20 43
Yiizde 23.33% 9.17% 15.00% 16.67% 35.83%

Kisi Sayisi

Puan
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3. Gorev ve sorumluluklarimin yetkinliklerime uygun oldugunu disuniyorum.

1 2 3 4 5

Cevap Sayisi 6 9 14 24 67
Yiizde 5.00% 7.50% 11.67% 20.00% 55.83%

Kisi Sayisi

Cevap Sayisi 14 11 19 25 51
Yizde 11.67% 9.17% 15.83% 20.83% 42.50%

Kisi Sayisi
W
o

Puan
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5. Stratejik Planin uygulanma siregleri yeterli dlizeydedir.

Cevap Sayisi

1

8

2

6

47

Yizde

6.67%

5.00%

23.33%

25.83%

39.17%

Kisi Sayisi

6. Birimimizde alinan kararlara tum calisanlarin katilimi saglanmaktadir.

50 H

10 A

Puan

Cevap Sayisi

Yizde

Kisi Sayisi

70

60 A

50 +

40 -

30 -+

20 A

10 A

Puan
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7. Goruslerimi yonetime iletebilecegim tanimli mekanizmalar mevcuttur.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 14 11 13 32 50
Yuzde 11.67% 9.17% 10.83% 26.67% 41.67%

Kisi Sayisi

Cevap Sayisi

Yizde

Kisi Sayisi

50

10 4

Puan
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9. Bilgi yonetim sistemi (e-kampus) uygulamalarini etkin buluyorum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayist 14 12 22 26 46
Yuzde 11.67% 10.00% 18.33% 21.67% 38.33%

Kisi Sayisi

Puan

10. Universitemizin kurum kiltirinden memnunum.

Cevap Sayisi 12 10 23 27 48
Yizde 10.00% 8.33% 19.17% 22.50% 40.00%

50 A

Kisi Sayisi

10 A

Puan
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11. Akademik personel ile olan isbirligi yeterli dizeydedir.

Cevap Sayisi

1

8

47

Yizde

6.67%

23.33%

39.17%

Kisi Sayisi

50 A

10

Puan

12. idari personel arasindaki isbirligi yeterli diizeydedir.

Cevap Sayisi

Yizde

Kisi Sayisi

50 A

10 A

Puan
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13. Universite yénetimi profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir.

1 2 3 4 5

Cevap Sayist 7 6 18 26 63
Yuzde 5.83% 5.00% 15.00% 21.67% 52.50%

Kisi Sayisi

Puan

Cevap Sayisi 8 8 18 23 63
Yiizde 6.67% 6.67% 15.00% | 19.17% | 52.50%

70

Kisi Sayisi




Tarsus Universitesi Kalite Koordinatérliigii
TARSUS idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2026)

15. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum.

1 2 3 4 5

Cevap Sayist 9 6 21 35 49
Yuzde 7.50% 5.00% 17.50% 29.17% 40.83%

50 +

40 A

30

Kisi Sayisi

20

Cevap Sayisi 13 6 32 25 44
Yizde 10.83% 5.00% 26.67% 20.83% 36.67%

50 A

Kisi Sayisi

Puan
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17. Universitemizde uygulanan performans degerlendirme sisteminden memnunum.

1 2 3 4 )
Cevap Sayisi 6 8 23 38 45
Yizde 5.00% 6.67% 19.17% 31.67% 37.50%

50

Kisi Sayisi

10 A

Cevap Sayisi 9 9 27 28 47
Yizde 7.50% 7.50% 22.50% 23.33% 39.17%

50 A

40 -

30

Kisi Sayisi

20

10 - 2

Puan
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19. Universite  Y6netimi tarafindan  gergeklestirilen bilgilendirme toplantilarini yeterli
buluyorum.
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 17 16 16 24 47
Yiizde 14.17% 13.33% 13.33% 20.00% 39.17%

Kisi Sayis|

20. Calistigim ortamin fiziksel sartlarini (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) yeterli buluyorum.

1 2 K] 4 5

Cevap Sayist 9 10 17 30 54
Yuzde 7.50% 8.33% 14.17% 25.00% 45.00%

Kisi Sayisi
W
(e}

Puan

13
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21. Calistigim ortamin donanimsal kosullarini (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) yeterli buluyorum.

Cevap Sayisi
Yuzde 6.67% 11.67% 18.33% 26.67% 36.67%
50
aa
40 A
32
E.BO_
S'E._ 22
2 50 4
14
10 - 8
o -
1 2 4 5
Puan

22. Kultur ve sanat faaliyetlerinden memnunum.

Cevap Sayisi
Yuzde 8.33% 8.33% 20.83% 24.17% 38.33%
50 -
46
40
S 30 29
§ 25
5 20
10 4 10 10
0 4
1 2 4 5
Puan

14
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23. Sosyal tesislerin (yemekhane) hizmetlerinden memnunum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 16 15 25 25 39
Yizde 13.33% 12.50% 20.83% 20.83% 32.50%

Kisi Sayisi

24. Kantin hizmetlerinden memnunum.

Cevap Sayisi 8 6 20 32 54
Yizde 6.67% 5.00% 16.67% 26.67% 45.00%

60 -

50 +

40 -

30 A

Kisi Sayisi

20 A

10 4 8

Puan
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25. Personelisleriileilgili hizmetlerden memnunum.

Cevap Sayisi

1

5

:

6

3

20

4

36

5

53

Yizde

4.17%

5.00%

16.67%

30.00%

44.17%

Kisi Sayisi

60 A

Puan

26. Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar laboratuvari vb.)
memnunum.

Cevap Sayisi

1

3

25

36

50

Yiizde

4.17%

20.83%

30.00%

41.67%

Kisi Sayisi

Puan

16
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27. Bilgi ve iletisim Ofisinin faaliyetlerinden memnunum.

Cevap Sayisi
Yiizde 5.00% 4.17% 25.83% 27.50% 37.50%
50
as
40 -
33
31
T 30
< 20
10 -
s s
0 -
1 2 4 5
Puan

28. Uluslararasi iliskiler Ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana, Farabi)
memnunum.

Cevap Sayisi
Yiizde 5.83% 6.67% 20.83% 23.33% 43.33%
52
50 -
40 -
L% 30 28
= 25
20
10 4 7 8
0 -
1 2 4 5
Puan

17
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29. Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

1 2 3 4 )
Cevap Sayisi 20 11 23 24 42
Yizde 16.67% 9.17% 19.17% 20.00% 35.00%

40 |

Kisi Sayisi
W
o]

N
]
I

Cevap Sayisi 8 10 30 32 40
Yizde 6.67% 8.33% 25.00% 26.67% 33.33%

40

W
Q
I

Kisi Sayisi
N
(e}
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TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olanaklar yeterlidir.
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Cevap Sayisi

1

8

:

10

3

33

4

30

5

39

Yizde

6.67%

8.33%

27.50%

25.00%

32.50%

Kisi Sayisi

40 |

35

30 A

25

20

15

10 A

5

o -

2. Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayist 8 10 29 32 41
Yiizde 6.67% 8.33% 24.17% 26.67% 34.17%
40
& 207
10

Puan

19
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3. Topluma yonelik hizmetlerin duyurulmasi ile ilgili ara¢c ve mekanizmalar yeterlidir.

Kisi Sayisi

Cevap Sayisi

Yuzde 6.67% 6.67% 20.00% 27.50% 39.17%
50 A a7z
40

33
30
24

20 -
10 8 8

0 -

1 2 4 5
Puan

4. Universitemiz, Glkemizin gelisimine ve kalkinmasina katki saglamaktadir

Kisi Sayisi

Cevap Sayisi

Yiizde 5.00% 4.17% 16.67% 34.17% 40.00%
50 A 48
41
40 -
30
>0 4 20
10
6 5
0 -
1 2 4 5
Puan

20



